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ACTA 166

Acta de la Asamblea Anual del Distrito #1 celebrada en el Coliseo del Complejo Deportivo
de Rincon el domingo, 12 de octubre de 2025.

Apertura de la Asamblea:

La sesion inaugural estuvo a cargo el Sr. Carlos I. Gonzalez Valentin, Ajustador de Coop
Rincén en la Sucursal de Afasco, quien fungié como maestro de ceremonia. Ademas,
integrando la tecnologia se cred a través de la inteligencia artificial a TIVA quien fungid
como maestra de ceremonia junto al Sr. Gonzalez.

Invocacion:
La invocacién estuvo a cargo del Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, Presidente de la Junta de
Directores.

Minuto de Silencio en Recordacion de Cooperativistas Fallecidos:
Hubo un minuto de silencio en memoria de los socios fallecidos.

Himnos Nacionales y del Cooperativismo:
Se entonaron los Himnos de Estados Unidos, Puerto Rico y Rincdn; asi como el Himno
del Cooperativismo.

Presentacion de Directivos e Invitados:

El Maestro de Ceremonia, Carlos I. Gonzalez Valentin, procedioé con la presentacion de
los integrantes de la Mesa Presidencial: Presidente Ejecutivo, Sr. Claudio Moreno Perea,
Presidente de la Junta de Directores, Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, Sra. Daisy Rivera
Rivera, Vicepresidenta, Sra. Karla M. Martinez Vargas, Secretaria, Sr. Pedro Mufioz Muiiz,
Tesorero, Sra. Elizabeth Caro Reyes, Directora, Sra. Ivis K. Vila Feliciano, Directora, Sr.
Pedro S. Méndez Villanueva, Sra. Rosa M. Vera Hernandez, Vicepresidenta de
Contabilidad y Finanzas CPA, Sr. Benjamin Rosario Rosario y el Parlamentarista, el Lcdo.
Raul N. Carrero Crespo, los miembros de Cuerpos Directivos, Administracion, Personal de
Apoyo e Invitados Especiales. También agradecié a los Socios por su asistencia.

Bienvenida:
La Sra. Daisy Rivera Rivera, Vicepresidenta de la Junta de Directores, dirigio la sesidn
deliberativa y dio la bienvenida a todos los presentes y socios duefos.

Certificacion del Envio de la Convocatoria:

El Presidente de la Junta de Directores solicitd a la Sra. Karla M. Martinez Vargas,
Secretaria de la Junta de Directores, proceder con la certificacion del envid de la
Convocatoria a los socios, en cumplimiento con las exigencias de la Ley NUm. 255 de
2002 segun enmendada, y del Reglamento General de Coop Rincon.

La Secretaria certificd que la Convocatoria fue enviada por correo el 1 de octubre de
2025, cumpliendo asi con la Ley Nim. 255-2002 y el Reglamento General de Coop Rincon.

Determinacion del Cuérum:

El Presidente le solicitd a la Secretaria que procediera con la certificacion de los socios
registrados hasta el momento, y se informd que a las 2:43 p.m. se habian registrados
1,226 socios, siendo el cuérum reglamentario de 411 socios.

El Presidente declaro constituida la Asamblea Anual del Distrito #1 a las 2:44
p-m.

Aprobacion de la Regla Especial:

El Presidente presentd como Regla Especial que cuando se requiera una mocion de
aceptacion de los trabajos que no requiera votacion, él como Presidente pueda
presentarla y de no haber oposicidon se podra aprobar por consentimiento general. Esta
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regla especial tiene como proposito agilizar los trabajos y procesos que se conduciran
durante la Asamblea.

Al no haber oposicion la Regla Especial fue aprobada.

Designacion del Comité de Escrutinio:
El Presidente designo a las siguientes personas como miembros del Comité de Escrutinio,
por si fuese necesario contabilizar alguna votacion durante la Asamblea:

1. Marild Rodriguez Lorenzo

2. César A. Ventura Lopez

3. Edwin J. Guerra Moreno

Aprobacion de las Reglas de la Asamblea:

El Presidente presentd las Reglas de la Asamblea, las cuales se encontraban en la pagina
#34 del Anuario. También informd que podrian acceder a las mismas a través del QR
Code y preguntd si habia alguna sugerencia o enmiendas a las mismas.

Al no haber oposicion, las Reglas de la Asamblea fueron aprobadas segiin
presentadas.

Presentacion y Aprobacion de la Agenda:
El Presidente presentd la siguiente Agenda e informd que la misma se encontraba en la
pagina #3 del Anuario:

Sesion Inaugural
e Apertura de la Asamblea
e Invocacion
e Minuto de Silencio en Recordacién de Cooperativistas Fallecidos
e Himnos Nacionales y del Cooperativismo
e Presentacion de Directivos e Invitados
Sesion Informativa
e Certificacion de Envio de la Convocatoria
Determinacion del Cuérum
Aprobacidn de las Reglas de Asamblea
Presentacion y Aprobacion de la Agenda
Lectura y Aprobacién del Acta de la Asamblea Anterior
Presentacion del Informe de la Junta de Directores
Presentacién del Informe del Presidente Ejecutivo
Otros Informes, si lo hubiese
Eleccidn de Director a la Junta de Directores
Eleccion de los Delegados del Distrito
Asuntos Pendientes
Asuntos Nuevos
Clausura

Al no haber oposicion, la Agenda fue aprobada.

Lectura, Discusion y Aprobacion del Acta de la Asamblea Anterior:

El Presidente de la Junta sometio ante la consideracion de los socios el Acta #161 de la
Asamblea Anual del Distrito #1 del 12 octubre de 2024 y preguntd si habia alguna
objecion en que se diera por leida y se pasara pagina por pagina.

Al no haber oposicion, el Acta fue revisada y se aprobo y archivo sin enmiendas
ni correcciones.

Presentacion de los Informes de la Junta de Directores, Informe de
Administracion por el Presidente Ejecutivo y el Informe de Estados Financieros
por la Vicepresidenta de Contabilidad y Finanzas

Integrando la tecnologia, los Informes de la Junta de Directores y la Administracién
fueron previamente grabados y se presentaron en pantalla ante la Asamblea. Se informo
que se puede acceder el informe escrito de la Junta de Directores en las paginas 4 a la
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15, al informe de la Administracidon en las paginas 17 a 24 y por ultimo al informe del
Departamento de Contabilidad y Finanzas podran observar un resumen de los Estados
financieros de la pagina 26 a 32. El Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, Presidente de la Junta
de Directores informo a la Asamblea que, al finalizar las presentaciones, los socios-duenos
tendran oportunidad de realizar preguntas o clarificar dudas relacionadas a estos
informes.

El Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, Presidente de la Junta de Directores, se dirige a la
Asamblea e indica que hay 6 microfonos disponibles para todo aquel socio que tenga
alguna pregunta con relacion a los Informes presentados.

El Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, Presidente de la Junta de Directores pregunta a la
Asamblea si existe alguna pregunta o duda con relacién a los Informes presentados.

El socio Gaspar Feliciano Lorenzo, en el micréfono #2, presentd una duda con relacion al
mensaje grabado donde se menciond que la farmacia obtuvo una ganancia de
$109,000.00 mas sin embargo en el informe escrito dice que tuvo una pérdida neta de
$109,000.00. El Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, Presidente de la Junta, le cede la palabra
al Sr. Claudio Moreno Perea, Presidente Ejecutivo para que explique el pormenor. El Sr.
Moreno le informd al socio que en el informe grabado hubo un error y la data correcta es
una pérdida de $109,000.00 presentada en la pagina #21 en los informes del anuario.

El socio Carlos Rosas Rosado, en el micréfono #2 felicitd a la Administracion y a la Junta
de Directores por el magnifico trabajo que habian hecho en la presentacion de los
informes. Indicéd que era una manera clara y elegante de ver la informacion desde los
diferentes pueblos y pidié un aplauso para la Junta de Directores.

La socia Sra. Carmen Sanchez, en el microfono #3 indico que le parecia que todo estaba
muy bien, pero para las personas que tienen deficiencias auditivas el video presentado
va muy rapido por lo que se debe mejorar la manera en que se presentan los informes.
Ademas, sugirié que para futuro los informes se ofrezcan de una forma mas pausada
tomando en cuenta las necesidades de las personas con impedimentos auditivos.

El Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, Presidente de la Junta de Directores, le contestd que
acogeran la sugerencia para que el préximo afio sea mejor para ese sector poblacional.

La socia Sra. Maria Bonet Ruiz, en el micréfono #3 preguntd por qué Coop Rincdn con
tantos activos tiene una tasa de interés tan baja en comparacion con otras Cooperativas
de Ahorro y Crédito. La socia proveyo informacion sobre intereses en otras cooperativas
que habia recopilado; entre ellas la Cooperativa de Isabela con un 3.80% de interés vs
2.85% de Coop Rincén, asi como Penfed con 3.5% y Caribe Federal con 3.20%. El Sr.
Roberto Feliciano Lorenzo, Presidente de la Junta de Directores le cede la palabra al
Presidente Ejecutivo para explicarle a la socia. El Presidente Ejecutivo, Sr. Claudio Moreno
Perea informd que Coop Rincdn se encuentra sélida y que las tasas de interés podrian
variar dependiendo de las necesidades de la Cooperativa. Explicd que otras cooperativas
suben las tasas de interés para atraer socios y eso puede indicar que necesitan matricula
y liquidez. También informé que se van a repartir mas de 5 millones en dividendos este
afno, en adicion, el Sr. Moreno le indicd a la socia que puede llevar ofertas con tasas de
interés competitivas a la Cooperativa para analizar si se le puede igualar.

La socia Sra. Estrella Nieves, en el micréfono #3 sugiere que se alternen las asambleas
entre los pueblos de Aguada y Rincén. Explicoé que brinda la sugerencia ya que es natural
de Aguada y ve muy pocos socios de ese municipio participando de la Asamblea. También
sugiere que se hagan promociones para que la juventud se entere y participe mas en la
Cooperativa. El Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, Presidente de la Junta de Directores, indicd
que se acogera la sugerencia, no obstante, destacd que como se ha mencionado en
pasadas Asambleas, luego de los analisis realizados, por logistica resulta muy dificil y
complicado realizar las Asambleas de manera alterna entre pueblos. Por otra parte, el
Presidente de la Junta de Directores destacd los medios que se utilizaron para difundir
las fechas y horarios de las Asambleas; los cuales incluyeron correo postal, redes sociales,
cruza calles, pagina web, vehiculos altoparlantes los cuales se dirigieron a los pueblos
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limitrofes a Rincon entre estos Aguada y Afasco. A su vez, el Presidente de la Junta
puntualizé que la cooperativa cuenta con el Comité de la Juventud establecido por la Ley
numero 66 y reconocid el impacto que tiene este comité con la juventud de Rincén y
pueblos limitrofes. Por otra parte, el Presidente de la Junta destacd también la ardua
labor realizada por el Comité de Educacidon con la juventud y la comunidad. Ademas,
menciond que la Cooperativa trabaja con la juventud en diferentes areas desde becas
estudiantiles, donativos, internados y el proyecto de docentes cooperativistas entre otros.

La socia Evelyn Hernandez Curet en el micréfono #3, comparte su preocupacion con
relacién a la carencia de rétulos en el area del estacionamiento en la sucursal que ella
frecuenta en Aguada. Ademas, destacd que la poblacién de personas mayores e
impedidas ha aumentado significativamente y se debe atender el asunto con prioridad.

El Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, Presidente de la Junta, le cede la palabra al Sr. Claudio
Moreno Perea, Presidente Ejecutivo quien responde que la Administracion esta trabajando
con esa inquietud y dado a ello se han llevado a cabo evaluaciones con ingenieros
estructurales y especializados en OSHA, a su vez se han estado realizando varias
cotizaciones para realizar dicho trabajo buscando maximizar los recursos tomando en
consideracion la Oficina Central y sus 3 Sucursales.

La socia Sra. Hernandez continua en el micréfono #3 y en esta ocasidon hace constar que
tiene un préstamo hipotecario al que todavia le quedan aproximadamente 8 afnos para
pagar. No obstante, destacd que estaba acostumbrada a realizar sus pagos mediante
cheque, que dejaba el buzén para evitar hacer fila. En una ocasion intentd utilizar el
sistema de pago en linea, pero tuvo inconvenientes con el proceso y el pago no se reflejé
correctamente, provocando que el préstamo apareciera en atraso. A raiz de esa
experiencia, perdid la confianza en el sistema de pagos electronicos y prefirié continuar
utilizando el método tradicional que le resultaba mas seguro. El Sr. Roberto Feliciano,
Presidente de la Junta de Directores le explica a la socia que no pierda la confianza en
efectuar los pagos electronicos, y sugiere a la socia que acuda a la sucursal mas cercana,
en este caso la Sucursal de Aguada, para que la Administracion le pueda explicar la
manera correcta de realizar abonos al principal o pagos al préstamo.

El Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, le cede la palabra al Presidente Ejecutivo, Claudio
Moreno Perea. El Sr. Moreno procede a explicar a la socia que ya no hay buzon para dejar
los pagos, sin embargo, destacd que existe la fila expreso y el método electronico. El Sr.
Moreno le indicd a la socia que no conoce directamente su situacion, sin embargo, el Sr.
Moreno invitd a la socia a que acuda a la sucursal mas cercana para recibir apoyo en el
manejo de la plataforma, no obstante, también informd no haber recibido alguna otra
inquietud de esa naturaleza con otro socio.

La socia Sra. Mildred Mufioz Rios, en el microfono #3 destaca que lleva varios afios
solicitando informacidn sobre la tarjeta con logo crédito débito, la misma solicitd saber
de antemano para que fecha en el 2026 se espera que esté en funcionamiento. El
Presidente de Junta, Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, le cede la palabra al Presidente
Ejecutivo, el Sr. Claudio Moreno Perea. Este explico que se estan realizando las pruebas
correspondientes y que se contemplaba sacar el plastico a finales de afo, sin embargo,
la compaiia encargada de trabajar la misma solicitd realizar otras certificaciones
relacionadas a la ciberseguridad y cambios regulatorios por lo que se contempla tener
disponibles las tarjetas para el primer trimestre del ano 2026.

La socia Sra. Cristina Munoz Sanchez, en el micréfono #3, felicitd a la Junta de Directores
y a la Administracién por la magistral presentacién realizada con los informes. Sin
embargo, brindd varias recomendaciones para futuras Asambleas, el audio, la velocidad
del habla en los videos y afadir los subtitulos para el beneficio de todos los socios. Por
otra parte, la socia solicitd que se le explicara la razon en la disminucién de las acciones
y que le clarificara si en efecto, se debia al movimiento de las acciones a los certificados
de depdsito.

El Sr. Moreno, responde afirmativamente.
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La Sra. Mufioz hizo referencia a la cuenta nueva “Platinio” a lo que el Sr. Moreno responde
que dicha cuenta es la cuenta Titanio la cual es una cuenta de reinversion con un mayor
rendimiento y un interés actual de 3.69%.

La Sra. Mufioz prosigue y hace referencia a las pérdidas reflejadas en la farmacia y a las
del Centro de Convenciones indicando que se debe buscar la manera de trabajar con
dichos activos. El Sr. Roberto Feliciano Lorenzo le indica que en esa linea ya se habia
trabajado con el supermercado que también estaba en pérdida, no obstante, actualmente
esta arrendado y generando ingresos. Por otro lado, afiadié que actualmente se esta
trabajando un proceso de reestructuracion de esos activos para maximizar los mismos.

El Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, Presidente de la Junta de Directores, cede la palabra al
Sr. Moreno quien detall6 que a todos los activos del Multiservicios se les dio la oportunidad
de permanecer ya que los mismos nutren la microeconomia del Oeste, no obstante,
destacd que el supermercado a partir del ano entrante no representaria una perdida sino
una ganancia en renta. Sefald, ademas, que se esta realizando el andlisis con la farmacia
y el centro de convenciones, tratando de que los mismo permanezcan en el multiservicio
de Aguada sin representar una pérdida para la Cooperativa.

La Sra. Mufioz felicita por el porciento bajo de la morosidad de la cooperativa segun
informado. Sin embargo, solicitd que se le explique si el mismo estd atado a ayudas
externas que este recibiendo la institucion. El Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, felicito al
equipo de trabajo del Departamento de Cobros de Coop Rincdn ya que gracias a su labor
encomiable y eficiencia se ha podido mantener la tasa de morosidad por debajo del 1%
en comparacion con el mercado general. De igual manera, el Sr. Feliciano felicité a la
comunidad de socios duenos por el cumplimiento de sus haberes. El Sr. Roberto Feliciano
Lorenzo, Presidente de la Junta de Directores, cede la palabra al Sr. Moreno quien destacé
que la morosidad actual de la industria esta en el 2%. Detalld, ademas, que la cartera de
préstamos de Coop Rincén asciende a 530 millones, por lo que tener una morosidad tan
baja es significativo ya que representa mayores ingresos para los socios duefos y
mayores dividendos al fin de ano.

La Sra. Mufioz concluye destacando un mensaje dirigido a los nuevos empleados de Coop
Rincdén para que continden fomentando la imagen de una cooperativa que fue fundada
hace mas de 70 afnos y que sepan que el que llega alli no es meramente un socio sino
también una cara amiga.

El socio Jorge Santoni Badillo en el micréfono #3 presentd su preocupacion por la
seguridad en la sucursal de Aguada ya que cuando salié de la misma su vehiculo
presentaba dafos que ascendieron a $800.00. Afadidé que luego de hacer la querella en
la policia, acudio a la sucursal para solicitar las grabaciones de las camaras, no obstante,
el técnico no estaba, finalmente cuando recibe el CD de la grabacién, estaba en blanco
por lo que él tuvo que asumir todos los costos de las reparaciones de su vehiculo. El
Presidente de la Junta de Directores, Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, cede la palabra al
Presidente Ejecutivo, Sr. Claudio Moreno Perea. El Presidente Ejecutivo, Sr. Claudio
Moreno Pereque pasara por el area de los empleados par que le brindara todos los datos
y asi poder investigar mas a fondo. De igual manera, el Presidente Ejecutivo pide
disculpas al socio por lo sucedido.

El socio Sr. Gabriel Rodriguez, en el micréfono #4 informé que anteriormente tenia sus
ahorros en la Cooperativa de Vega Baja, pero era muy lejos y que actualmente es socio
de Coop Rincon y que esta muy contento de pertenecer a la Cooperativa #1 de Puerto
Rico. iQue Dios los Bendiga!

La Sra. Carmen Sanchez, en el micréfono #3 Preguntd sobre el estatus del Proyecto
Evolucion. El Presidente de la Junta de Directores, Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, le indicé
a la socia que el Proyecto Evolucién al momento estd detenido, no obstante, cede la
palabra al Presidente Ejecutivo, Sr. Claudio Moreno Perea. El Presidente Ejecutivo indicd
a la socia que dicho proyecto esta detenido, no obstante, actualmente estan trabajando
las dltimas dos fases donde se estaran evaluando las areas de sucesion y la cultura
organizacional.
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La socia Carmen Sanchez pregunta sobre las Enmiendas al Reglamento y el Sr. Roberto
Feliciano Lorenzo le explica que estan disponibles a través de un QR Code y se estaran
atendiendo en la Asamblea de Delegados.

Al no haber mas preguntas, se recibieron los tres informes: Informes de la
Junta de Directores, Informe de Administracion y el Informe de los Estados
Financieros.

El Presidente Ejecutivo, Sr. Claudio Moreno Perea procedid a presentar a todo
su equipo gerencial.

Eleccion de Director a la Junta de Directores:

El Presidente informd que este ano vencia un Director del Distrito #1 por lo que
correspondia a esta Asamblea la Eleccidn del Director. Indicd que el cargo de la Directora
Sra. Daisy Rivera Rivera vence en su primer término. También indicd a los socios que
podian leer los requisitos para los miembros de los Cuerpos Directivos en las paginas 36
y 37 del Anuario o acceder al archivo a través del QR Code. Anadid que cualquier socio
electo debera completar la certificacion de cumplimiento segin lo establecido en el
articulo 5.05 de la Ley 255 del 2002 y el Reglamento 7051 que se les requiere a los
miembros de los Cuerpos Directivos. Ademas, cualquier candidato que surja para ocupar
la posicion de Director tiene que cumplir con estos requisitos, de lo contrario no debe
aceptar la nominacion, pues de resultar electo, la Ley obliga a la Junta de Directores a
declarar vacante el puesto de quien resulte electo, pero, no cualifique para ocupar la
posicion.

Aclarada la legislacion que nos regula, el Presidente de la Junta de Directores abrid la
nominacion para la vacante de Director en la Junta de Directores o la mocion para la
reeleccion de la Directora que ocupa el cargo actualmente. Esta eleccion sera por un
término de 3 anos, vencedera en la Asamblea de 2028.

El socio Wilcael Rosado Rivera, en el micréfono #3 presentd mocion para que la Sra.
Daisy Rivera Rivera, continuara como directora del Distrito #1 para un segundo término.
La Sra. Rivera aceptd la nominacion y paso a ser la candidata #1. El socio Gaspar Feliciano
secundod la mocidn presentada para que la Sra. Rivera fuera relecta a un segundo término
por 3 afios hasta el 2028.

Al no haber oposicion, se cerraron las nominaciones para la vacante de
Director en la Junta de Directores y se declara a la Sra. Daisy Rivera Rivera
como Directora del Distrito #1.

La Sra. Daisy Rivera Rivera procede a dar un mensaje de agradecimiento a los
socios de su distrito.

Eleccion de los Delegados del Distrito:

El Presidente de la Junta de Directores les notificO a los socios que era la Ultima
oportunidad para registrar la boleta en la tdmbola y poder participar de la eleccion de
Delegados.

Se procedio a presentar los requisitos y deberes de los Delegados. Ademas, informd que
el Seminario de Delegados sera el jueves, 17 de octubre de 2024, y la Asamblea Anual
de Delegados, con la previa autorizaciéon de COSSEC, se celebrara el domingo, 3 de
noviembre de 2024. Ambos eventos se realizaran en el Centro de Convenciones de
Aguada.

Los siguiente Delegados fueron seleccionados mediante sorteo:

1. Eliezer Mirles Lopez 11. Olga Feliciano Rios
2. Mariana Sanchez Baez 12. Estrella Nieves Galloza
3. Armando Rodriguez Santoni 13. Carmen M. Class Class
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4. Cristina Mufioz Sanchez 14. David Candelaria Acevedo
5. Roberto Feliciano Rosado 15. Yma Marmol Cruz
6. Gisela Gonzalez Gonzalez 16. Gaspar Feliciano Mufioz
7. Daisy Rivera Rivera 17. Carlos Ruiz Tirado
8. Maria Feliciano Rivera 18. Olga I. Sanchez Baez
9. Carlos E. Molina Méndez 19. Carmen L. Sanchez Baez
10.Jesus Gonzalez Caro 20. Maribel Ramos Chaparro

Al no haber oposicion, los Delegados del Distrito #1 fueron declarados electos
por el consenso general de la Asamblea.

A cada Delegado se le hizo entrega de la Convocatoria para la Asamblea Anual de
Delegados y el Seminario de Anadlisis de Estados Financieros y Procedimientos
Parlamentarios.

El Presidente de la Junta de Directores solicito receso a las 4:36 p.m. para que
los delegados pudieran recibir sus documentos para la Asamblea del 2 de
noviembre de 2025.

Asuntos Pendientes:
No hubo asuntos pendientes para esta Asamblea.

Asuntos Nuevos:

La socia Sra. Maribel Ramos hace peticion para que se realicen mejoras a los servicios
sanitarios de Coop Rincon, sucursal Central, y que se hagan 2 bafios nuevos para
impedidos.

Clausura:
Al no haber mas asuntos en Agenda, el Presidente de la Junta preguntd si habia alguna
objecion en terminar los trabajos de la Asamblea.

Al no haber oposicion, el Presidente de la Junta de Directores concluyo la
Asamblea Anual del Distrito #1 a las 4:44 p.m.

Roberto Feliciano Lorenzo Karla M. Martinez Vargas
Presidente, Junta de Directores Secretaria, Junta de Directores



