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ACTA 167

Acta de la Asamblea de Delegados, celebrada en el Centro de Convenciones de Aguada,
el domingo, 2 de noviembre de 2025.

Apertura de la Asamblea:
La sesidn inaugural estuvo a cargo del sefior Carlos I. Gonzalez Valentin, Ajustador de
Coop Rincdn en la Sucursal de Afasco, quien fungié como maestro de ceremonia.

Invocacion:
La invocacidn estuvo a cargo de la sefiora Karla M. Martinez Vargas, Secretaria de la
Junta de Directores.

Minuto de Silencio por los Socios Fallecidos:
Hubo un minuto de silencio en memoria de los socios fallecidos.

Himnos Nacionales y del Cooperativismo:
Se entonaron los Himnos de Estados Unidos, Puerto Rico y Rincén; asi como el Himno
del Cooperativismo.

Presentacion de los Miembros de los Cuerpos Directivos:

El Maestro de Ceremonia, Carlos I. Gonzalez Valentin, procedioé con la presentacion de
los integrantes de la Mesa Presidencial: Presidente Ejecutivo, Sr. Claudio Moreno Perea,
Presidente de la Junta de Directores, Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, Sra. Daisy Rivera
Rivera, Vicepresidenta, Sra. Karla M. Martinez Vargas, Secretaria, Sr. Pedro Mufioz Muiiz,
Tesorero, Sra. Elizabeth Caro Reyes, Directora, Sra. Ivis K. Vila Feliciano, Directora, Sr.
Pedro S. Méndez Villanueva, Sra. Rosa M. Vera Hernandez, Vicepresidenta de
Contabilidad y Finanzas CPA, Sr. Benjamin Rosario Rosario y el Parlamentarista, el Lcdo.
Raul N. Carrero Crespo, los miembros de Cuerpos Directivos, Administracion, Personal de
Apoyo e Invitados Especiales. También agradecid a los Socios por su asistencia.

Presentacion de Invitados Especiales:
El Sr. Carlos I. Gonzalez Valentin, maestro de ceremonia, reconocid la presencia de los
siguientes Invitados Especiales:

e Sra. Lisette Rodriguez Casado, Vicepresidenta de la Junta de Directores
COSVI

e Sra. Marisel Morales, Representante de Ventas COSVI

e Sra. Wanda I. Rios Pérez, Representante de Ventas COSVI

e Sra. Teresita Galloza Gonzalez, Representante de Ventas COSVI

e Sr. Emmanuel Llanos Rivera, Director de la Junta de Directores GCSM y
Presidente de la Junta de Directores de Caguas Coop

e Lcda. Yamaly Rodriguez Ventura, Secretaria de la Junta de Directores GCSM

e Sr. René Vargas Martinez, VP de las Islas Virgenes y del Caribe de Inclusiv

e Sr. Pablo DeFilippi, VP Ejecutivo de Inclusiv Puerto Rico

e Sra. Mildred Maisonet, Consultora Gerencial

e Sra. Leilani D. Medina, Olimpic Agency

Agradecié a los socios por su asistencia a la Asamblea.
Bienvenida:
El Sra. Elizabeth Caro Reyes, Directora de la Junta de Directores, dio la bienvenida a

todos los presentes.

Dedicatoria de la Asamblea:



2|Page

La Sra. Daisy Rivera Rivera, Vicepresidenta de la Junta de Directores, dirigid la
Dedicatoria de esta Asamblea, donde se reconocio a la Sra. Luz M. Pérez Moreno por
sus afos de servicio como Lider Voluntario y su aportacién como miembro activo de la
Junta de Directores de Coop Rincén.

La Sesién inaugural culmind a las 4:05 p.m.
Sesion Deliberativa:

La Sesion deliberativa inicié a las 4:11 p.m.

Certificacion del Envio de la Convocatoria:

El Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, Presidente de la Junta de Directores solicitd a la Sra.
Karla M. Martinez Vargas, Secretaria de la Junta de Directores, certificar la entrega de la
convocatoria a los Delegados, en cumplimiento con las exigencias de la Ley NUm. 255 de
2002 segun enmendada y del Reglamento General de Coop Rincon.

La Secretaria de la Junta de Directores certificé que la convocatoria fue
entregada a cada Delegado en su respectiva Asamblea de Distrito entre los
dias 10, 11 y 12 de octubre de 2025, dentro de los 20 dias previos a esta
Asamblea General, como requiere la Ley Nim. 255 de 2002 segiin
enmendada y el Reglamento General de la Cooperativa.

Determinacion de Cudérum:

El Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, Presidente de la Junta de Directores, solicitd a la Sra.
Karla M. Martinez Vargas, Secretaria de la Junta de Directores, proceder con la
certificacion de los Delegados registrados hasta ese momento.

La Secretaria de la Junta de Directores, informo que a las 4:08 p.m. se habian
registrado 57 Delegados, siendo el cuérum reglamentario la cantidad de 31
Delegados de un total de 60.

El Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, Presidente de la Junta de Directores declaro
constituida la Asamblea de Delegados a las 4:14 p.m.

Presentacion del Asesor Legal del Presidente y Otros Funcionarios

El Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, Presidente de la Junta de Directores, reconocio la
presencia del Lcdo. Raul N. Carrero Crespo, Asesor Legal y Parlamentario. También
presentd al Sr. Claudio Moreno Perea, Presidente Ejecutivo, la Sra. Rosa M. Vera
Hernandez, Vicepresidente de Finanzas y Contabilidad, y el CPA Benjamin Rosario
Rosario, Auditor Externo de la Cooperativa.

Aprobacion de la Regla Especial:

El Presidente presentd como Regla Especial que cuando se requiera una mocion de
aceptacion de los trabajos que no requiera votacion, él como Presidente pueda
presentarla y de no haber oposicidén se podra aprobar por consentimiento general. Esta
regla especial tiene como propdsito agilizar los trabajos y procesos que se conduciran
durante la Asamblea.

Al no haber oposicion, la Regla Especial fue aprobada.

Designacion del Comité de Escrutinio:
El Presidente designd a las siguientes personas como miembros del Comité de Escrutinio,
por si fuese necesario contabilizar alguna votacion durante la Asamblea:

1. Sr. César A. Ventura Lépez

2. Sr. Carlos Figueroa Lopez

3. Sra. Michelle Lugo Gonzalez
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Aprobacion de las Reglas del Debate:
El Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, Presidente de la Junta de Directores, presentd las Reglas
del Debate e informo que las mismas se encontraban en la pagina #43 del Anuario.

El Roberto Feliciano Lorenzo, Presidente de la Junta de Directores, preguntd si habia
alguna objecion en que las Reglas del Debate fueran utilizadas para conducir los trabajos.

Al no haber oposicidn, las Reglas del Debate fueron aprobadas.

Presentacion y Aprobacion de la Agenda:
El Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, Presidente de la Junta de Directores, presentd la
siguiente Agenda e informd que la misma se encontraba en la pagina #3 del Anuario:

Sesion Protocolaria
* Apertura de la Asamblea
« Invocacién
 Minuto de Silencio por los Socios Fallecidos
» Himnos Nacionales y del Cooperativismo
* Presentacion de Miembros de Cuerpos Directivos
* Presentacion de Invitados

Sesion Deliberativa
« Certificacion del Envio de la Convocatoria
« Determinacion de Cudrum
« Aprobacidn de las Reglas del Debate
« Presentacion y Aprobacion de la Agenda
« Lectura y Aprobacion del Acta de la Asamblea Anterior
+ Informe de la Junta de Directores
« Informe del Presidente Ejecutivo
« Estados Financieros por el CPA Benjamin Rosario Rosario
« Informe del Comité de Supervision y Auditoria
« Informe del Comité de Educacién
« Informe del Comité de la Juventud
* Otros Informes, si los hubiere
« Eleccién de Director de Junta
» Eleccién de Miembro del Comité de Supervision y Auditoria
* Asuntos Pendientes
» Asuntos Nuevos
* Clausura

Al no haber oposicion, la Agenda fue aprobada.

Lectura y Aprobacion del Acta de la Asamblea Anterior:

El Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, Presidente de la Junta de Directores, sometio ante la
consideracién de los Delegados el Acta #163 de la Asamblea de Delegados celebrada el
domingo, 3 de noviembre de 2024 y preguntd si habia alguna objecidn en que se diera
por leida y se pasara pagina por pagina.

Al no haber oposicion, el Acta fue revisada y se aprobo y archivo sin enmiendas
ni correcciones.

Presentacion de los Informes de la Junta de Directores

Integrando la tecnologia, el Informe de la Junta de Directores fue previamente grabado
y se presento en pantalla ante la Asamblea. El Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, Presidente
de la Junta de Directores, indicd que el Informe de la Junta de Directores se encontraba
en las paginas 5 a la 17 del Anuario y también estaba disponible a través del QR Code
provisto.
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Al culminar la presentacion del Informe de la Junta de Directores, el Sr. Roberto Feliciano
Lorenzo, Presidente, indicd que los micréfonos estaban disponibles para cualquier
pregunta sobre dicho informe.

El socio Gaspar Feliciano Mufoz, por medio del micréfono #1, hizo referencia a la pagina
#14 sobre el Plan de Restructuracion, es decir si puede obtener informacion detallada
sobre el Organigrama y el Plan de Sucesion. El Presidente de la Junta de Directores, Sr.
Roberto Feliciano Lorenzo, informd que hubo unos cambios en el organigrama vy refirio la
pregunta al Presidente Ejecutivo. Acto seguido toma la palabra el Sr. Claudio Moreno
Perea, y procede a explicar que la Cooperativa ha pasado por un proceso de
reestructuracion y divisién de departamentos. Informé que la Cooperativa se compone
jerarquicamente de la siguiente manera; Junta de Directores, Presidente Ejecutivo, 4
Vicepresidentes y la Asistente del Presidente Ejecutivo. Ademas, enumero la division por
departamentos: Administracion, Sistemas de Informacién, Recursos Humanos,
Departamento de Mercadeo, Departamento de Contabilidad y Finanzas, Banca Electrdnica
y Departamento de Cobro. Por otra parte, mencioné el ala operacional compuesta por 4
Gerentes de Sucursales y el Directores de Sucursales. El Sr. Moreno, Presidente Ejecutivo,
invito al socio Gaspar Feliciano Mufioz, que agendara una cita para mas detalles sobre la
composicion de la Administracion, a su vez le insté a acudir a la pagina de Internet para
obtener informacion adicional.

El socio Gaspar Feliciano Muioz afiade que en caso de no estar fisicamente el Sr. Moreno
Perea, Presidente Ejecutivo y/o algunos de sus Vicepresidentes, a quien los socios deben
acudir. El Presidente de la Junta de Directores, el Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, le informo
al socio que en las pasadas Asambleas de Distrito se les presentd ante todos los socios
duefos el equipo gerencial de la Cooperativa; ademas destacd el Sr. Feliciano que
actualmente en la Cooperativa existe un Plan de Sucesién ante la eventualidad de que el
Presidente Ejecutivo no se encuentre fisicamente.

No habiendo mas preguntas, se recibié el Informe de la Junta de Directores.

Presentacion del Informe del Presidente Ejecutivo

Integrando la tecnologia, el Informe del Presidente Ejecutivo fue previamente grabado y
se presentd en pantalla ante la Asamblea. El Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, Presidente
de la Junta de Directores, indicd que el Informe del Presidente Ejecutivo se encontraba
en las paginas 19 a la 27 del Anuario y también estaba disponible a través del QR Code
provisto.

Al culminar los visuales, el Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, Presidente de la Junta de
Directores, indicd que los micréfonos estaban disponibles para cualquier pregunta sobre
el Informe del Presidente Ejecutivo.

La socia Sra. Iris M. Martinez, por medio del micréfono #1, menciond la pagina #24 en
referencia a la operacidn de las subsidiarias de Coop Rincén, y la pérdida significativa que
representd. La socia preguntod sobre que estrategias se han tomado y si se ha considerado
la venta de las dos subsidiarias como se hizo con el supermercado. El Presidente de la
Junta de Directores, el Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, refirid la pregunta al Presidente
Ejecutivo, Sr. Claudio Moreno Perea. El Presidente Ejecutivo, informd que FarmaCoop
estd en proceso de venta, ya que la misma cuenta con una carta de intencién para
comenzar ese proceso. En el caso del Centro de Convenciones informd que se estan
trayendo nuevos clientes y se esta promoviendo a través de las redes sociales y la radio.
También como parte de la iniciativa y para promover el Centro de Convenciones se
concretd la contratacion de la Coordinadora de Eventos la Sra. Allyn Cardona. No
obstante, el Sr. Moreno Perea informé que por el momento no se contempla la venta del
Centro de Convenciones.
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No habiendo mas preguntas, se recibio el Informe del Presidente Ejecutivo.

Presentacion de los Estados Financieros por el CPA Benjamin Rosario:

El Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, Presidente de la Junta de Directores, indicd que los
Estados Financieros fueron auditados por el CPA Benjamin Rosario Rosario y que el folleto
se les entregd a los Delegados en el seminario del 29 de octubre de 2025.

El CPA Benjamin Rosario Rosario, Auditor Externo, presentd un resumen sobre los
resultados de los estados financieros de Coop Rincén durante el afio operacional de julio
2024 a junio 2025.

Al terminar la presentacion del Auditor Externo, el Sr. Roberto Feliciano Lorenzo,
Presidente de la Junta de Directores, indicd que los micréfonos estaban disponibles para
cualquier pregunta sobre los Estados Financieros Auditados.

La socia, Sra. Mariana Sanchez Baez, por medio del micréfono #1, felicitd a la
administracion y su equipo de trabajo por la Presentacién sobre los Estados Financieros
de Coop Rincon.

No habiendo oposicion, los Estados Financieros Auditados fueron aprobados.

Presentacion del Informe del Comité de Supervision y Auditoria:

Integrando la tecnologia, el Informe del Comité de Supervision y Auditoria fue
previamente grabado y se presentd en pantalla ante la Asamblea. El Sr. Roberto Feliciano
Lorenzo, Presidente de la Junta de Directores, informo6 que el Informe se encontraba en
las paginas 30 a la 31 del Anuario.

Terminada la presentacion del Informe del Comité de Supervisién y Auditoria, el Sr.
Roberto Feliciano Lorenzo, Presidente de la Junta de Directores, pregunto si habia alguna
pregunta sobre dicho informe.

La socia Sra. Mariana Sanchez Baez, por medio del micréfono #1, preguntd, que accién
0 sugerencia tomaron los miembros del comité luego del analisis del reporte de
morosidad. El Presidente del Comité Supervision y Auditoria, el Sr. Carlos Rosas, informd
que la morosidad esta en 0.73% lo que representa un porciento por debajo al resto de
la Industria. No obstante, el Sr. Rosas destacd que dentro de las funciones de su comité
esta analizar y verificar los informes presentados por la Administracion y la Junta de
Directores.

Por otra parte, el Presidente de la Junta de Directores, el Sr. Roberto Feliciano Lorenzo,
le cede la palabra al Presidente Ejecutivo, Sr. Claudio Moreno Perea, quien le aclara a la
Sra. Sanchez, que el Comité de Supervisidon analiza el que no haya morosidad en los
haberes de los cuerpos directivos ya que los companeros solo trabajan con el aspecto de
cumplimiento, mientras que en términos de la morosidad de la Cooperativa solo analizan
los informes y datos presentados por la Administracion con la Junta de Directores.

No habiendo mas preguntas, se recibid el Informe del Comité de Supervision
y Auditoria.

Presentacion del Informe del Comité de Educacion:

Integrando la tecnologia, el Informe del Comité de Educacion fue previamente grabado
y se presentd en pantalla ante la Asamblea. El Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, Presidente
de la Junta de Directores, indicd que el informe se encontraba en las paginas 33 a la 36
del Anuario.



6|Page

Terminado la presentacion del Informe del Comité de Educacion, el Sr. Roberto Feliciano
Lorenzo, Presidente de la Junta de Directores, preguntd si habia alguna duda y/o
comentario sobre dicho informe.

No habiendo preguntas, se recibio el Informe del Comité de Educacion.

Presentacion del Informe del Comité de la Juventud:

Integrando la tecnologia, el Informe del Comité de la Juventud fue previamente grabado
y se presentd en pantalla ante la Asamblea. El Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, Presidente
de la Junta de Directores, indicd que el informe se encontraba en las paginas 38 a la 40
del Anuario.

Al culminar los visuales del Informe del Comité de la Juventud, el Sr. Roberto Feliciano
Lorenzo, Presidente de la Junta de Directores, preguntd si habia alguna duda y/o
comentario sobre dicho informe.

El socio José E. Pérez Hernandez, por medio del micréfono #1, procede a felicitar al
Comité de la Juventud por la labor realizada. Por otra parte, sugirié a la Junta de
Directores presentar dicho Informe a las Asambleas de Distrito. A lo que el Sr. Roberto
Feliciano le respondid que dicho informe es requisito presentarlo ante la Asamblea de
Delegados y no en las Asambleas Generales, no obstante, se coge la sugerencia. También
sugirié que se reservara en los predios del estacionamiento de las distintas sucursales un
espacio para aquellos Veteranos que tuvieran la tablilla asignada.

No habiendo preguntas, se recibio el Informe del Comité de la Juventud.

Eleccion del Director por Acumulacion de la Junta
El Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, Presidente de la Junta de Directores, informd que en
esta Asamblea no hay vencimientos que considerar.

Eleccion de Miembro del Comité de Supervision y Auditoria:

El Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, Presidente de la Junta de Directores, informd que el
sefor Carlos Rosas Rosado, completd este afio su segundo término y puede ser reelecto
a un tercer término como Miembro del Comité de Supervision y Auditoria
correspondiendo la Eleccidn a esta Asamblea de Delegados.

El Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, Presidente de la Junta de Directores, indicd a los
Delegados que podian leer los requisitos para miembros de Cuerpos Directivos dentro del
folleto del Anuario que se les entregd al momento de registro y abrié las nominaciones
para la vacante en el Comité de Supervision y Auditoria.

El Sr. Eliezer Medina presentd una mocion para nominar al Sr. Carlos Rosas Rosado para
su reeleccion a un tercer término.

El Sr. Victor Vélez secundd la mocion de reelegir al Sr. Carlos Rosas Rosado para que
continle como miembro del Comité de Supervision y Auditoria.

Al no haber oposicion, se cerraron las nominaciones para la vacante en el
Comité de Supervision y Auditoria.

El Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, Presidente de la Junta de Directores declard
electo como miembro del Comité de Supervision y Auditoria al Sr. Carlos Rosas
Rosado a su tercer término vencedero en el aiio 2028.

El Sr. Carlos Rosas Rosado se dirigio a la Asamblea, en agradecimiento por su eleccion al
Comité de Supervision y Auditoria.
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OTROS INFORMES:

El Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, Presidente de la Junta de Directores, les informd a los
delegados que se trabajaran 25 enmiendas aisladas al vigente Reglamento General de la
Cooperativa. Ademas, menciond que cada enmienda tiene 3 columnas; la primera
identifica la seccidn tal como esta vigente hoy en dia; la segunda columna es la enmienda
propuesta a dicha seccién o articulo, y de ser aprobada asi se insertara al Reglamento
General de la Cooperativa; y la tercera columna es la justificacion de la Junta de
Directores para presentarle a los socios dicha enmienda. Las demas secciones del
Reglamento que no estén en el documento circulado, no podran ser objeto de enmiendas
en esta Asamblea.

El Sr. Victor Vélez presenté mocion para dar por leidas las enmiendas e ir
directo a la votacion para aprobacion. El Sr. Raymond Crespo, desde el
microfono #1, secundo la mocion.

El Sr. Roberto Feliciano Lorenzo informo a los miembros de la Asamblea que la
mocion fue debidamente secundada y por consiguiente pasa a votaciones. El
Sr. Roberto Feliciano Lorenzo informa que hubo cero oposiciones, cero
abstenido y 57 a favor, quedando las enmiendas al Reglamento aprobadas por
unanimidad de los Delegados.

Asuntos Pendientes:
No hubo asuntos pendientes.

Asuntos Nuevos:

El Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, Presidente de la Junta de Directores, informd que el
Club Pinos de Otoiio, Capitulo de Rincdn, estaria presentando un informe especial y cedio
la palabra a la Sra. Ana Lydia Vargas, Presidenta del Club Pinos de Otofio.

La Sra. Ana L. Vargas y el Sr. Oscar Tirado, se dirigieron a los Socios de parte del Club
Pinos de Otofio para informar sobre los criterios para pertenecer al club. Exhorto a los
Delegados que cuenten con mas de 55 afos a formar parte del Club Pinos de Otofio y
citd como referencia las reglas circuladas en la pagina 42 del Anuario. Recalcd su
agradecimiento a la Junta de Directores por el apoyo brindado.

El socio Victor Vélez, presento las siguientes sugerencias:

e Que se presente en el Anuario de las Asambleas el organigrama
institucional incluyendo nombre y puesto del empleado.

e Sugirio que se crearan Internados para Jovenes en los meses de junio y
julio. Ante esta sugerencia, el Sr. Roberto Feliciano responde que Coop
Rincon cuenta con esta iniciativa desde hace afios e incluso destacé que
muchos jovenes luego se han convertido en empleados de esta
cooperativa.

e Sugiridé que se realizaran actividades con relacion al 70 aniversario y que
las mismas se trabajen en todas las sucursales; entiéndase, Rincén,
Mayagiiez, Ahasco y Aguada. Ante esta sugerencia, el Sr. Roberto
Feliciano responde que Coop Rincon realiza el Junta Tour, actividad
donde se reconoce a los Socios Dueiios, la Administracion y al Liderato
Voluntario en cada sucursal.

e Sugirio la contratacion de empleados de plataforma y Ila
extension/reestructura de la Sucural de Mayagiiez Mall junto al Centro
Hipotecario. Ante esta sugerencia, el Sr. Roberto Feliciano informd que
se esta trabajando por parte de la Administracion.
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e Sugirio orientacion directa de los Gerentes y Empleados a los socios que
nos visitan e instar la apertura de cuentas bancarias para sus hijos de
entre las edades de 0-18 afnos. Ante esta sugerencia, el Sr. Roberto
Feliciano respondiéo que Coop Rincén trabaja con la promocion de
cuentas para nifos y/o jovenes.

El socio Juan Gonzalez Brignoni, por medio del microfono #2, sugiere la
creacion de un departamento comercial que incluya tarjeta de crédito
comercial, transacciones y préstamos comerciales. El presidente de la Junta
de Directores, Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, le informa que se acoge la
recomendacion y cede la palabra al Presidente Ejecutivo, Sr. Claudio Moreno
Perea.

El Presidente Ejecutivo, Sr. Claudio Moreno Perea, informé al socio que como
muy bien indico el Presidente de la Junta, el organigrama ha sufrido cambios
significativos por lo que se ha comenzado la reestructuracion del
Departamento de Hipotecas para asi continuar con el desarrollo del
Departamento Comercial creando nuevos productos y servicios para esta
comunidad de socios.

La socia Carmen Sanchez, en el micréfono #1, preguntd al Presidente de la Junta respecto
a la discusion de las enmiendas al Reglamento General de la Cooperativa. Ante esta
inquietud, el Sr. Roberto Feliciano Lorenzo le aclara que las enmiendas fueron aprobadas
por medio de mocidn presentada por el Sr. Victor Vélez y aprobadas por votacién de los
Delegados de la Asamblea. No obstante, le recomendd coordinar con el Sr. Claudio
Moreno Perea, Presidente Ejecutivo, para discutir las dudas respecto a las enmiendas
aprobadas.

El Sr. Jesus Gonzalez Caro, en el micréfono #2, en representacion de los socios del Distrito
#1, indico que los regalos de las Asambleas de Distrito eran los mismos para todos los
miembros de la familia, por lo que sugirié que sean diferentes opciones de regalo para
las proximas Asambleas. El Presidente de la Junta de Directores, Sr. Roberto Feliciano
Lorenzo clarificé que el regalo es un incentivo para los que participan de las asambleas,
no obstante, aclard que el cambio propuesto podria elevar los costos de la compra de los
articulos, su manejo y la calidad de estos, ademas conllevaria cambios en la logistica de
las asambleas, pero aun asi se estaria evaluando su sugerencia.

El socio José E. Pérez Hernandez, en el microfono #1, preguntd sobre cuando se podria
pasar por la sucursal para actualizar las libretas con los depdsitos de los patrocinios y
dividendos. El Presidente Ejecutivo informd que adn no hay fecha ya que se espera por
el Regulador, COSSEC, y una vez ellos lo aprueben se estara informando por las redes
sociales.

La socia Cristina Mufioz Sanchez, en el micréfono #1, pregunto si estaba habilitado el
servicio de depdsito de efectivo a través del cajero automatico. El Presidente Ejecutivo
inform6é que los cajeros fueron modernizados pero esa fase se esta trabajando
simultdneamente con la creacion de la tarjeta crédito/débito.

La socia Carmen Sanchez, en el micréfono #1, pregunto la razén por la cual le preguntan
la evidencia cuando realiza depdsitos menores de $10,000.00 si ella entiende que es para
los mayores de esa cantidad. El Sr. Claudio Moreno Perea, Presidente Ejecutivo, respondio
que el pagador receptor de la sucursal tiene la autorizacion de solicitar informacion
adicional para salvaguardar el proceso de la transaccion y la transparencia de esta.
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Mocion de Victor Vélez para realizar el cierre de los trabajos. La misma fue
secundada unanimente por la Asamblea de Delegados.

Clausura:
No habiendo mas asuntos en Agenda, el Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, Presidente de la
Junta de Directores preguntd si habia alguna objecidon en terminar los trabajos de la
Asamblea.

Al no haber oposicion, el Roberto Feliciano Lorenzo, Presidente de la Junta de
Directores dio por concluida la Asamblea de Delegados a las 6:28 p.m.

Roberto Feliciano Lorenzo Karla Martinez Vargas
Presidente Secretaria



