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ACTA 167 

  

Acta de la Asamblea de Delegados, celebrada en el Centro de Convenciones de Aguada, 

el domingo, 2 de noviembre de 2025. 

 

Apertura de la Asamblea: 
La sesión inaugural estuvo a cargo del señor Carlos I. González Valentín, Ajustador de 

Coop Rincón en la Sucursal de Añasco, quien fungió como maestro de ceremonia.  

 

Invocación:  

La invocación estuvo a cargo de la señora Karla M. Martínez Vargas, Secretaria de la 

Junta de Directores.  

  

Minuto de Silencio por los Socios Fallecidos:  

Hubo un minuto de silencio en memoria de los socios fallecidos.  

 

Himnos Nacionales y del Cooperativismo:  

Se entonaron los Himnos de Estados Unidos, Puerto Rico y Rincón; así como el Himno 
del Cooperativismo. 
  

Presentación de los Miembros de los Cuerpos Directivos:  

El Maestro de Ceremonia, Carlos I. González Valentín, procedió con la presentación de 
los integrantes de la Mesa Presidencial: Presidente Ejecutivo, Sr. Claudio Moreno Perea, 
Presidente de la Junta de Directores, Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, Sra. Daisy Rivera 
Rivera, Vicepresidenta, Sra. Karla M. Martínez Vargas, Secretaria, Sr. Pedro Muñoz Muñiz, 
Tesorero, Sra. Elizabeth Caro Reyes, Directora, Sra. Ivis K. Vila Feliciano, Directora, Sr. 
Pedro S. Méndez Villanueva, Sra. Rosa M. Vera Hernández, Vicepresidenta de 
Contabilidad y Finanzas CPA, Sr. Benjamín Rosario Rosario y el Parlamentarista, el Lcdo. 
Raúl N. Carrero Crespo, los miembros de Cuerpos Directivos, Administración, Personal de 
Apoyo e Invitados Especiales. También agradeció a los Socios por su asistencia.   
 
 

Presentación de Invitados Especiales:  

El Sr. Carlos I. González Valentín, maestro de ceremonia, reconoció la presencia de los 

siguientes Invitados Especiales: 

 

• Sra. Lisette Rodríguez Casado, Vicepresidenta de la Junta de Directores 

COSVI 

• Sra. Marisel Morales, Representante de Ventas COSVI 

• Sra. Wanda I. Ríos Pérez, Representante de Ventas COSVI 

• Sra. Teresita Galloza González, Representante de Ventas COSVI 

• Sr. Emmanuel Llanos Rivera, Director de la Junta de Directores GCSM y 

Presidente de la Junta de Directores de Caguas Coop 

• Lcda. Yamaly Rodríguez Ventura, Secretaria de la Junta de Directores GCSM 

• Sr. René Vargas Martínez, VP de las Islas Vírgenes y del Caribe de Inclusiv 

• Sr. Pablo DeFilippi, VP Ejecutivo de Inclusiv Puerto Rico  

• Sra. Mildred Maisonet, Consultora Gerencial 

• Sra. Leilani D. Medina, Olimpic Agency 

 

Agradeció a los socios por su asistencia a la Asamblea.  

 

Bienvenida: 
El Sra. Elizabeth Caro Reyes, Directora de la Junta de Directores, dio la bienvenida a 
todos los presentes.  
 

Dedicatoria de la Asamblea: 
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La Sra. Daisy Rivera Rivera, Vicepresidenta de la Junta de Directores, dirigió la 

Dedicatoria de esta Asamblea, donde se reconoció a la Sra. Luz M. Pérez Moreno por 

sus años de servicio como Líder Voluntario y su aportación como miembro activo de la 

Junta de Directores de Coop Rincón. 

 

La Sesión inaugural culminó a las 4:05 p.m. 

Sesión Deliberativa: 

 

La Sesión deliberativa inició a las 4:11 p.m. 

 

Certificación del Envío de la Convocatoria:  

El Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, Presidente de la Junta de Directores solicitó a la Sra. 
Karla M. Martínez Vargas, Secretaria de la Junta de Directores, certificar la entrega de la 
convocatoria a los Delegados, en cumplimiento con las exigencias de la Ley Núm. 255 de 
2002 según enmendada y del Reglamento General de Coop Rincón. 
 

La Secretaria de la Junta de Directores certificó que la convocatoria fue 

entregada a cada Delegado en su respectiva Asamblea de Distrito entre los 

días 10, 11 y 12 de octubre de 2025, dentro de los 20 días previos a esta 

Asamblea General, como requiere la Ley Núm. 255 de 2002 según 

enmendada y el Reglamento General de la Cooperativa.  

 

Determinación de Cuórum:  

El Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, Presidente de la Junta de Directores, solicitó a la Sra. 

Karla M. Martínez Vargas, Secretaria de la Junta de Directores, proceder con la 

certificación de los Delegados registrados hasta ese momento.  

 

La Secretaria de la Junta de Directores, informó que a las 4:08 p.m. se habían 

registrado 57 Delegados, siendo el cuórum reglamentario la cantidad de 31 

Delegados de un total de 60. 

  

El Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, Presidente de la Junta de Directores declaró 

constituida la Asamblea de Delegados a las 4:14 p.m.  

 

Presentación del Asesor Legal del Presidente y Otros Funcionarios 

El Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, Presidente de la Junta de Directores, reconoció la 

presencia del Lcdo. Raúl N. Carrero Crespo, Asesor Legal y Parlamentario.  También 

presentó al Sr. Claudio Moreno Perea, Presidente Ejecutivo, la Sra. Rosa M. Vera 

Hernández, Vicepresidente de Finanzas y Contabilidad, y el CPA Benjamín Rosario 

Rosario, Auditor Externo de la Cooperativa. 

 

Aprobación de la Regla Especial:  

El Presidente presentó como Regla Especial que cuando se requiera una moción de 

aceptación de los trabajos que no requiera votación, él como Presidente pueda 

presentarla y de no haber oposición se podrá aprobar por consentimiento general. Esta 

regla especial tiene como propósito agilizar los trabajos y procesos que se conducirán 

durante la Asamblea. 

  

Al no haber oposición, la Regla Especial fue aprobada. 

 

Designación del Comité de Escrutinio:  
El Presidente designó a las siguientes personas como miembros del Comité de Escrutinio, 
por si fuese necesario contabilizar alguna votación durante la Asamblea:    

1. Sr. César A. Ventura López  

2. Sr. Carlos Figueroa López 

3. Sra. Michelle Lugo González 
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Aprobación de las Reglas del Debate:  

El Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, Presidente de la Junta de Directores, presentó las Reglas 
del Debate e informó que las mismas se encontraban en la página #43 del Anuario.  
 
El Roberto Feliciano Lorenzo, Presidente de la Junta de Directores, preguntó si había 
alguna objeción en que las Reglas del Debate fueran utilizadas para conducir los trabajos. 
 
Al no haber oposición, las Reglas del Debate fueron aprobadas. 

  

Presentación y Aprobación de la Agenda:  

El Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, Presidente de la Junta de Directores, presentó la 

siguiente Agenda e informó que la misma se encontraba en la página #3 del Anuario:  

  

Sesión Protocolaria  

• Apertura de la Asamblea   

• Invocación   

• Minuto de Silencio por los Socios Fallecidos  

• Himnos Nacionales y del Cooperativismo   

• Presentación de Miembros de Cuerpos Directivos  

• Presentación de Invitados  

  

Sesión Deliberativa 

• Certificación del Envío de la Convocatoria  

• Determinación de Cuórum   

• Aprobación de las Reglas del Debate  

• Presentación y Aprobación de la Agenda  

• Lectura y Aprobación del Acta de la Asamblea Anterior  

• Informe de la Junta de Directores  

• Informe del Presidente Ejecutivo  

• Estados Financieros por el CPA Benjamín Rosario Rosario 

• Informe del Comité de Supervisión y Auditoría 

• Informe del Comité de Educación 

• Informe del Comité de la Juventud 

• Otros Informes, si los hubiere 

• Elección de Director de Junta 

• Elección de Miembro del Comité de Supervisión y Auditoría  

• Asuntos Pendientes  

• Asuntos Nuevos  

• Clausura  

  

Al no haber oposición, la Agenda fue aprobada. 

 

Lectura y Aprobación del Acta de la Asamblea Anterior:  

El Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, Presidente de la Junta de Directores, sometió ante la 

consideración de los Delegados el Acta #163 de la Asamblea de Delegados celebrada el 

domingo, 3 de noviembre de 2024 y preguntó si había alguna objeción en que se diera 

por leída y se pasara página por página.    

 

Al no haber oposición, el Acta fue revisada y se aprobó y archivó sin enmiendas 
ni correcciones. 
 
Presentación de los Informes de la Junta de Directores   

Integrando la tecnología, el Informe de la Junta de Directores fue previamente grabado 

y se presentó en pantalla ante la Asamblea. El Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, Presidente 

de la Junta de Directores, indicó que el Informe de la Junta de Directores se encontraba 

en las páginas 5 a la 17 del Anuario y también estaba disponible a través del QR Code 

provisto. 
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Al culminar la presentación del Informe de la Junta de Directores, el Sr. Roberto Feliciano 

Lorenzo, Presidente, indicó que los micrófonos estaban disponibles para cualquier 

pregunta sobre dicho informe. 

 

El socio Gaspar Feliciano Muñoz, por medio del micrófono #1, hizo referencia a la página 

#14 sobre el Plan de Restructuración, es decir si puede obtener información detallada 

sobre el Organigrama y el Plan de Sucesión. El Presidente de la Junta de Directores, Sr. 

Roberto Feliciano Lorenzo, informó que hubo unos cambios en el organigrama y refirió la 

pregunta al Presidente Ejecutivo. Acto seguido toma la palabra el Sr. Claudio Moreno 

Perea, y procede a explicar que la Cooperativa ha pasado por un proceso de 

reestructuración y división de departamentos. Informó que la Cooperativa se compone 

jerárquicamente de la siguiente manera; Junta de Directores, Presidente Ejecutivo, 4 

Vicepresidentes y la Asistente del Presidente Ejecutivo. Además, enumeró la división por 

departamentos: Administración, Sistemas de Información, Recursos Humanos, 

Departamento de Mercadeo, Departamento de Contabilidad y Finanzas, Banca Electrónica 

y Departamento de Cobro. Por otra parte, mencionó el ala operacional compuesta por 4 

Gerentes de Sucursales y el Directores de Sucursales. El Sr. Moreno, Presidente Ejecutivo, 

invitó al socio Gaspar Feliciano Muñoz, que agendara una cita para más detalles sobre la 

composición de la Administración, a su vez le instó a acudir a la página de Internet para 

obtener información adicional. 

 

El socio Gaspar Feliciano Muñoz añade que en caso de no estar físicamente el Sr. Moreno 

Perea, Presidente Ejecutivo y/o algunos de sus Vicepresidentes, a quien los socios deben 

acudir. El Presidente de la Junta de Directores, el Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, le informó 

al socio que en las pasadas Asambleas de Distrito se les presentó ante todos los socios 

dueños el equipo gerencial de la Cooperativa; además destacó el Sr. Feliciano que 

actualmente en la Cooperativa existe un Plan de Sucesión ante la eventualidad de que el 

Presidente Ejecutivo no se encuentre físicamente. 

 

No habiendo más preguntas, se recibió el Informe de la Junta de Directores.  

 

Presentación del Informe del Presidente Ejecutivo  

Integrando la tecnología, el Informe del Presidente Ejecutivo fue previamente grabado y 

se presentó en pantalla ante la Asamblea. El Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, Presidente 

de la Junta de Directores, indicó que el Informe del Presidente Ejecutivo se encontraba 

en las páginas 19 a la 27 del Anuario y también estaba disponible a través del QR Code 

provisto. 

 

Al culminar los visuales, el Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, Presidente de la Junta de 

Directores, indicó que los micrófonos estaban disponibles para cualquier pregunta sobre 

el Informe del Presidente Ejecutivo.  

 

La socia Sra. Iris M. Martínez, por medio del micrófono #1, mencionó la página #24 en 

referencia a la operación de las subsidiarias de Coop Rincón, y la pérdida significativa que 

representó. La socia preguntó sobre que estrategias se han tomado y si se ha considerado 

la venta de las dos subsidiarias como se hizo con el supermercado. El Presidente de la 

Junta de Directores, el Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, refirió la pregunta al Presidente 

Ejecutivo, Sr. Claudio Moreno Perea. El Presidente Ejecutivo, informó que FarmaCoop 

está en proceso de venta, ya que la misma cuenta con una carta de intención para 

comenzar ese proceso. En el caso del Centro de Convenciones informó que se estan 

trayendo nuevos clientes y se está promoviendo a través de las redes sociales y la radio. 

También como parte de la iniciativa y para promover el Centro de Convenciones se 

concretó la contratación de la Coordinadora de Eventos la Sra. Allyn Cardona. No 

obstante, el Sr. Moreno Perea informó que por el momento no se contempla la venta del 

Centro de Convenciones. 
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No habiendo más preguntas, se recibió el Informe del Presidente Ejecutivo.  

 

Presentación de los Estados Financieros por el CPA Benjamín Rosario:  

El Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, Presidente de la Junta de Directores, indicó que los 

Estados Financieros fueron auditados por el CPA Benjamín Rosario Rosario y que el folleto 

se les entregó a los Delegados en el seminario del 29 de octubre de 2025.  

  

El CPA Benjamín Rosario Rosario, Auditor Externo, presentó un resumen sobre los 

resultados de los estados financieros de Coop Rincón durante el año operacional de julio 

2024 a junio 2025.  

 

Al terminar la presentación del Auditor Externo, el Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, 

Presidente de la Junta de Directores, indicó que los micrófonos estaban disponibles para 

cualquier pregunta sobre los Estados Financieros Auditados.   

 

La socia, Sra. Mariana Sánchez Báez, por medio del micrófono #1, felicitó a la 

administración y su equipo de trabajo por la Presentación sobre los Estados Financieros 

de Coop Rincón. 

 

No habiendo oposición, los Estados Financieros Auditados fueron aprobados.  

  

Presentación del Informe del Comité de Supervisión y Auditoría:  

Integrando la tecnología, el Informe del Comité de Supervisión y Auditoría fue 

previamente grabado y se presentó en pantalla ante la Asamblea. El Sr. Roberto Feliciano 

Lorenzo, Presidente de la Junta de Directores, informó que el Informe se encontraba en 

las páginas 30 a la 31 del Anuario.  

 

Terminada la presentación del Informe del Comité de Supervisión y Auditoría, el Sr. 

Roberto Feliciano Lorenzo, Presidente de la Junta de Directores, preguntó si había alguna 

pregunta sobre dicho informe.  

  

La socia Sra. Mariana Sánchez Báez, por medio del micrófono #1, preguntó, que acción 

o sugerencia tomaron los miembros del comité luego del análisis del reporte de 

morosidad. El Presidente del Comité Supervisión y Auditoria, el Sr. Carlos Rosas, informó 

que la morosidad está en 0.73% lo que representa un porciento por debajo al resto de 

la Industria. No obstante, el Sr. Rosas destacó que dentro de las funciones de su comité 

está analizar y verificar los informes presentados por la Administración y la Junta de 

Directores. 

 

Por otra parte, el Presidente de la Junta de Directores, el Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, 

le cede la palabra al Presidente Ejecutivo, Sr. Claudio Moreno Perea, quien le aclara a la 

Sra. Sánchez, que el Comité de Supervisión analiza el que no haya morosidad en los 

haberes de los cuerpos directivos ya que los compañeros solo trabajan con el aspecto de 

cumplimiento, mientras que en términos de la morosidad de la Cooperativa solo analizan 

los informes y datos presentados por la Administración con la Junta de Directores. 

 

No habiendo más preguntas, se recibió el Informe del Comité de Supervisión 

y Auditoría.  

 

Presentación del Informe del Comité de Educación:  

Integrando la tecnología, el Informe del Comité de Educación fue previamente grabado 

y se presentó en pantalla ante la Asamblea.  El Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, Presidente 

de la Junta de Directores, indicó que el informe se encontraba en las páginas 33 a la 36 

del Anuario.  
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Terminado la presentación del Informe del Comité de Educación, el Sr. Roberto Feliciano 

Lorenzo, Presidente de la Junta de Directores, preguntó si había alguna duda y/o 

comentario sobre dicho informe.   

 

No habiendo preguntas, se recibió el Informe del Comité de Educación.   

 

Presentación del Informe del Comité de la Juventud:  

Integrando la tecnología, el Informe del Comité de la Juventud fue previamente grabado 

y se presentó en pantalla ante la Asamblea.  El Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, Presidente 

de la Junta de Directores, indicó que el informe se encontraba en las páginas 38 a la 40 

del Anuario.   

 

Al culminar los visuales del Informe del Comité de la Juventud, el Sr. Roberto Feliciano 

Lorenzo, Presidente de la Junta de Directores, preguntó si había alguna duda y/o 

comentario sobre dicho informe.  

 

El socio José E. Pérez Hernández, por medio del micrófono #1, procede a felicitar al 

Comité de la Juventud por la labor realizada. Por otra parte, sugirió a la Junta de 

Directores presentar dicho Informe a las Asambleas de Distrito. A lo que el Sr. Roberto 

Feliciano le respondió que dicho informe es requisito presentarlo ante la Asamblea de 

Delegados y no en las Asambleas Generales, no obstante, se coge la sugerencia. También 

sugirió que se reservara en los predios del estacionamiento de las distintas sucursales un 

espacio para aquellos Veteranos que tuvieran la tablilla asignada. 

 

No habiendo preguntas, se recibió el Informe del Comité de la Juventud.   

 

Elección del Director por Acumulación de la Junta 

El Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, Presidente de la Junta de Directores, informó que en 

esta Asamblea no hay vencimientos que considerar. 

 

Elección de Miembro del Comité de Supervisión y Auditoría:  

El Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, Presidente de la Junta de Directores, informó que el 

señor Carlos Rosas Rosado, completó este año su segundo término y puede ser reelecto 

a un tercer término como Miembro del Comité de Supervisión y Auditoría 

correspondiendo la Elección a esta Asamblea de Delegados. 

 

El Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, Presidente de la Junta de Directores, indicó a los 

Delegados que podían leer los requisitos para miembros de Cuerpos Directivos dentro del 

folleto del Anuario que se les entregó al momento de registro y abrió las nominaciones 

para la vacante en el Comité de Supervisión y Auditoría. 

 

El Sr. Eliezer Medina presentó una moción para nominar al Sr. Carlos Rosas Rosado para 

su reelección a un tercer término. 

 

El Sr. Víctor Vélez secundó la moción de reelegir al Sr. Carlos Rosas Rosado para que 

continúe como miembro del Comité de Supervisión y Auditoría. 

 

Al no haber oposición, se cerraron las nominaciones para la vacante en el 

Comité de Supervisión y Auditoría.  

 

El Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, Presidente de la Junta de Directores declaró 

electo como miembro del Comité de Supervisión y Auditoría al Sr. Carlos Rosas 

Rosado a su tercer término vencedero en el año 2028. 

  

El Sr. Carlos Rosas Rosado se dirigió a la Asamblea, en agradecimiento por su elección al 

Comité de Supervisión y Auditoría. 
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OTROS INFORMES: 

El Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, Presidente de la Junta de Directores, les informó a los 

delegados que se trabajarán 25 enmiendas aisladas al vigente Reglamento General de la 

Cooperativa. Además, mencionó que cada enmienda tiene 3 columnas; la primera 

identifica la sección tal como está vigente hoy en día; la segunda columna es la enmienda 

propuesta a dicha sección o artículo, y de ser aprobada así se insertará al Reglamento 

General de la Cooperativa; y la tercera columna es la justificación de la Junta de 

Directores para presentarle a los socios dicha enmienda. Las demás secciones del 

Reglamento que no estén en el documento circulado, no podrán ser objeto de enmiendas 

en esta Asamblea.  

 

El Sr. Víctor Vélez presentó moción para dar por leídas las enmiendas e ir 

directo a la votación para aprobación. El Sr. Raymond Crespo, desde el 

micrófono #1, secundó la moción. 

 

El Sr. Roberto Feliciano Lorenzo informó a los miembros de la Asamblea que la 

moción fue debidamente secundada y por consiguiente pasa a votaciones. El 

Sr. Roberto Feliciano Lorenzo informa que hubo cero oposiciones, cero 

abstenido y 57 a favor, quedando las enmiendas al Reglamento aprobadas por 

unanimidad de los Delegados. 

 

 

Asuntos Pendientes:  

No hubo asuntos pendientes. 

 

Asuntos Nuevos:  

El Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, Presidente de la Junta de Directores, informó que el 

Club Pinos de Otoño, Capítulo de Rincón, estaría presentando un informe especial y cedió 

la palabra a la Sra. Ana Lydia Vargas, Presidenta del Club Pinos de Otoño.  

 

La Sra. Ana L. Vargas y el Sr. Oscar Tirado, se dirigieron a los Socios de parte del Club 

Pinos de Otoño para informar sobre los criterios para pertenecer al club.  Exhortó a los 

Delegados que cuenten con más de 55 años a formar parte del Club Pinos de Otoño y 

citó como referencia las reglas circuladas en la página 42 del Anuario. Recalcó su 

agradecimiento a la Junta de Directores por el apoyo brindado. 

 

El socio Víctor Vélez, presentó las siguientes sugerencias:  

 

• Que se presente en el Anuario de las Asambleas el organigrama 

institucional incluyendo nombre y puesto del empleado. 

• Sugirió que se crearan Internados para Jóvenes en los meses de junio y 

julio. Ante esta sugerencia, el Sr. Roberto Feliciano responde que Coop 

Rincón cuenta con esta iniciativa desde hace años e incluso destacó que 

muchos jóvenes luego se han convertido en empleados de esta 

cooperativa. 

• Sugirió que se realizaran actividades con relación al 70 aniversario y que 

las mismas se trabajen en todas las sucursales; entiéndase, Rincón, 

Mayagüez, Añasco y Aguada. Ante esta sugerencia, el Sr. Roberto 

Feliciano responde que Coop Rincón realiza el Junta Tour, actividad 

donde se reconoce a los Socios Dueños, la Administración y al Liderato 

Voluntario en cada sucursal. 

• Sugirió la contratación de empleados de plataforma y la 

extensión/reestructura de la Sucural de Mayagüez Mall junto al Centro 

Hipotecario. Ante esta sugerencia, el Sr. Roberto Feliciano informó que 

se está trabajando por parte de la Administración. 
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• Sugirió orientación directa de los Gerentes y Empleados a los socios que 

nos visitan e instar la apertura de cuentas bancarias para sus hijos de 

entre las edades de 0-18 años. Ante esta sugerencia, el Sr. Roberto 

Feliciano respondió que Coop Rincón trabaja con la promoción de 

cuentas para niños y/o jóvenes. 

 

El socio Juan González Brignoni, por medio del micrófono #2, sugiere la 

creación de un departamento comercial que incluya tarjeta de crédito 

comercial, transacciones y préstamos comerciales. El presidente de la Junta 

de Directores, Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, le informa que se acoge la 

recomendación y cede la palabra al Presidente Ejecutivo, Sr. Claudio Moreno 

Perea. 

 

El Presidente Ejecutivo, Sr. Claudio Moreno Perea, informó al socio que como 

muy bien indicó el Presidente de la Junta, el organigrama ha sufrido cambios 

significativos por lo que se ha comenzado la reestructuración del 

Departamento de Hipotecas para así continuar con el desarrollo del 

Departamento Comercial creando nuevos productos y servicios para esta 

comunidad de socios. 

 

 

La socia Carmen Sánchez, en el micrófono #1, preguntó al Presidente de la Junta respecto 

a la discusión de las enmiendas al Reglamento General de la Cooperativa. Ante esta 

inquietud, el Sr. Roberto Feliciano Lorenzo le aclara que las enmiendas fueron aprobadas 

por medio de moción presentada por el Sr. Víctor Vélez y aprobadas por votación de los 

Delegados de la Asamblea. No obstante, le recomendó coordinar con el Sr. Claudio 

Moreno Perea, Presidente Ejecutivo, para discutir las dudas respecto a las enmiendas 

aprobadas. 

 

El Sr. Jesús González Caro, en el micrófono #2, en representación de los socios del Distrito 

#1, indicó que los regalos de las Asambleas de Distrito eran los mismos para todos los 

miembros de la familia, por lo que sugirió que sean diferentes opciones de regalo para 

las próximas Asambleas. El Presidente de la Junta de Directores, Sr. Roberto Feliciano 

Lorenzo clarificó que el regalo es un incentivo para los que participan de las asambleas, 

no obstante, aclaró que el cambio propuesto podría elevar los costos de la compra de los 

artículos, su manejo y la calidad de estos, además conllevaría cambios en la logística de 

las asambleas, pero aún así se estaría evaluando su sugerencia. 

 

El socio José E. Pérez Hernández, en el micrófono #1, preguntó sobre cuando se podría 

pasar por la sucursal para actualizar las libretas con los depósitos de los patrocinios y 

dividendos. El Presidente Ejecutivo informó que aún no hay fecha ya que se espera por 

el Regulador, COSSEC, y una vez ellos lo aprueben se estará informando por las redes 

sociales.  

 

La socia Cristina Muñoz Sánchez, en el micrófono #1, preguntó si estaba habilitado el 

servicio de depósito de efectivo a través del cajero automático. El Presidente Ejecutivo 

informó que los cajeros fueron modernizados pero esa fase se está trabajando 

simultáneamente con la creación de la tarjeta crédito/débito.  

 

La socia Carmen Sánchez, en el micrófono #1, preguntó la razón por la cual le preguntan 

la evidencia cuando realiza depósitos menores de $10,000.00 si ella entiende que es para 

los mayores de esa cantidad. El Sr. Claudio Moreno Perea, Presidente Ejecutivo, respondió 

que el pagador receptor de la sucursal tiene la autorización de solicitar información 

adicional para salvaguardar el proceso de la transacción y la transparencia de esta. 
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Moción de Víctor Vélez para realizar el cierre de los trabajos. La misma fue 

secundada unánimente por la Asamblea de Delegados. 

 

Clausura: 

No habiendo más asuntos en Agenda, el Sr. Roberto Feliciano Lorenzo, Presidente de la 

Junta de Directores preguntó si había alguna objeción en terminar los trabajos de la 

Asamblea. 

 

Al no haber oposición, el Roberto Feliciano Lorenzo, Presidente de la Junta de 

Directores dio por concluida la Asamblea de Delegados a las 6:28 p.m. 

 

  

   

_______________________________   ___________________________   

         Roberto Feliciano Lorenzo   Karla Martínez Vargas 

            Presidente                            Secretaria  

 
 


